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Resumen:

Las tecnologias de informacion y comunicacion, particularmente el computo para llevar ha originado cambios profundos en el significado
y ejercicio de la intimidad, en tan solo unas décadas pasados de espacios totalmente reservados del escrutinio publico a los espacios de
intimidad mediada donde el escrutinio de particulares e instituciones de gobierno son una posibilidad. La interiorizacién y naturalizacion
de estos entornos socioemaociales no son casuales, el ser humano es la resultante de sus posibilidades bioldgicas mas el estado del desarro-
llo tecnoldgico en el que su etapa histdrica se encuentre; la accion intima mediada llego para establecerse, ahora el problema que debemos

afrontar es que esta sea privada y no como sucede hoy, sobre una falsa percepcion de intimidad.
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German Alejandro Miranda Diaz

Los seres humanos somos tecnologia, no me refiero al hecho de estar rodeados de ella 0 a que nuestro estado histérico contemporaneo
enfatiza el uso de las tecnologias de comunicacion. Nacemos rodeados de personas con un lenguaje especifico, costumbres macro y mi-
croculturales donde hay objetos que se insertan en las practicas cotidianas y que han de conformar nuestros componentes mas intimos,
como las emociones y el pensamiento. Todo ello se ha de incrustar de forma definitiva en nuestra personalidad.
Parafraseando los dichos de Wertsch (1998) en su libro Vygotsky y la formacién social de la mente, donde describe este hecho como la
superposicion de las relaciones sociales interiorizadas que son asimiladas y adaptadas por el individuo, podemos ver cémo desde el punto
de vista de la psicologia cultural, la psique es moldeada por la mediacion. Entonces, ¢hay un estado natural del ser humano?, y de existir,
¢cuales son sus capacidades en este estado? Desde la dptica cultural, no hay un estado natural del ser humano, en tanto estamos vincula-
dos estrechamente a la tecnologia. Cuando hablamos de tecnologia la referimos en el sentido mas amplio posible, como el conjunto de
artefactos de la accion humana que le posibilitan la transformacion de su ambiente concreto o simbdlico.
La tecnologia y sus artefactos representan la cristalizacion del avance del intelecto, dispositivos que posibilitan, restringen y potencializan
la actividad humana, creando nuevos contextos partiendo de nuestras capacidades biolégicas y creando una simbiosis cognitiva y emocio-
nal en la que nuestras caracteristicas humanas se funden con los avances tecnoldgicos.
Un ejemplo de esto, es la préctica de la escritura, ya que el acto de escribir aparenta ser el mismo sin importar la tecnologia, pero al expe-
rimentarlo, podemos darnos cuenta que es un acto diametralmente diferente si lo hacemos con lapiz y papel, pluma y papel, en maquina
mecanica, en un procesador de palabras de una computadora o en una aplicacion dentro de un dispositivo portatil como un celular. En
apariencia el acto es el mismo, pero los productos y las mediaciones para producirlos no, sabemos que no son iguales las sensaciones del
lapiz frente a la pluma atémica o el costo de los errores en la maquina mecanica frente a la facilidad de la gestion en la computadora.
Las identidades primigenias de los individuos son colectivas y potenciadas por la mediacion tecnolégica, la psique humana se vincula con
los dispositivos que nos rodean creando el sentido de grupo y en contraposicion al del individuo, en el caso del desarrollo humano no hay
individualidad sin colectividad y ambos constructos se encuentran sujetos a las mediaciones existentes en el entorno.
En el caso de la estructuracion del yo y de la inteligencia humana, sabemos que antes de la aparicion del lenguaje comienza a generarse la
cognicion y la diferenciacion del individuo con el entorno y éste es el punto que va marcando los limites corporales y cognitivos entre el
yo, nosotros y ellos. Posteriormente y dependiendo del crisol cultural en el que se desarrolle, ademéas del yo y ellos habra espacios de
intimidad y escenarios publicos.
Lo intimo es aquello que es propio de la intimidad, es decir la zona reservada por una persona para si misma o un grupo especifico de
personas, con esta reserva de la vida surge la privacidad que puede ser entendida como lo “que se tiene derecho a proteger de cualquier
intromision” (DRAE, 2014) y con ello emana la nocion del derecho a la proteccion de cualquier intromision externa.
De forma general estos conceptos nos son equivalentes, la intimidad refiere a la accion de reserva de un apartado de la vida, mientras la
privacidad es una accion social que protege la intimidad.
En la infancia temprana, la intimidad se ejerce s6lo a la vista del circulo de pertenencia (familia) y conforme el individuo se desarrolla, se
incluyen otros sistemas sociales como los pares, la escuela, el trabajo y la comunidad (Bronfenbrenner, 1986), esto ha de crear una serie
de intersecciones circulares en los que el individuo ejercera un rol pablico e intimo en el que se ha de comportar diferencialmente sin que
esto signifique una desfragmentacién de su personalidad. En nuestra etapa adolescente, joven o adulta, ya hemos interioriza do los diver-
sos roles y hemos hecho énfasis en nuestra personalidad, comportandonos diferencialmente con la familia nuclear, la pareja, los amigos y
los colegas de escuela o trabajo.
¢Cudl de todos los énfasis son nuestra verdadera personalidad? En realidad todos esos roles son nuestra personalidad. La personalidad
consta de todos aquellos rasgos distintivos que permanecen constantes aun cuando las variables ambientales cambien; aunque en cada
escenario se tenga un énfasis especifico en alguna arista de la personalidad mostrando comportamiento diferencial de un rompe cabezas,
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algunas teorias psicoldgicas indican que probablemente ni nosotros mismos seamos consiente del armado total de ella. Entonces la vida
cotidiana se pasa entre el ejercicio de distintas esferas publicas y privadas en las que conscientemente nos reservamos caracteristicas
emocionales, psicolégicas o de comportamiento para nosotros y nuestros circulos de confianza, a lo que cominmente le Illamamos intimi-
dad.

De este constructo social de la intimidad se desprenden al menos tres areas de reserva importantes (Vacarezza, 2000):

Respecto al espacio propio o intimidad territorial. Refiere a la reserva topolégica del espacio en que se protege el territorio y la posicion,
se entiende que el acceso al territorio implica una violacion a la intimidad; los dormitorios y las recamaras son un buen ejemplo de las
reservas territoriales, pero también pueden incluir objetos personales como un diario o un dispositivo electrénico. La intimidad corporal.
La vestimenta cumple con algunas funciones primordiales como el equilibrio térmico y la estética, pero también protege sobre otras in-
tromisiones territoriales, las del propio cuerpo. Esta intimidad corporal se vinculara directamente con el concepto de sexualidad y erotis-
mo (Giddens, 1995). Por ultimo, Vacarezza delimita la intimidad psicoldgica o espiritual, que es la reserva de todo individuo a mantener
en lo privado sus afectos, pensamientos, creencias, valores y acciones y en la que se entiende se aleja del escrutinio de terceros.

Sin embargo, estas tres delimitaciones son insuficientes para contar con herramientas explicativas de la intimidad contemporanea. La
intimidad territorial, corporal y psicoldgica no estan considerando la ubicuidad y la emergencia de medios digitales que han consolidado
contextos dialégicos y simbdlicos omnipresentes y que han permitido la extension de lo intimidad en nuevas esferas sociales.

Tiende a pensarse que las interacciones en Internet compensan las carencias sociales tradicionales, de tal forma que se sostiene que una
persona poco participativa en los entornos presenciales no lo sera en los entornos en linea en tanto que éste compensaré sus carencias
sociales con la proteccidn del aislamiento fisico y el control de la ansiedad generada.

Ghalioun (1998) opina que Internet promueve una dinamica integradora de valores universales en las que sus participantes se suman al
conjunto internacional desdibujando el rastro de lo local, mientras se crean micro identidades que se originan en hechos efimeros y oca-
sionales; como resultado de estos dos fendmenos, hay una fractura de la identidad al interior de la sociedad.

Por su parte, Baladron (2003) plantea que los medios manipulan las conciencias al ofrecer una vision selectiva de los fendmenos, de igual
forma, alerta del peligro que corremos al relacionarnos con los dispositivos electrdnicos como si estos fueran un agente vivo, ya que se
desvirtlan las relaciones humanas, en tanto que las personas que interactan en los mundos virtuales, a pesar de parecer reales, lo son
cada vez menos reales, es decir son falsos en algin sentido. Zegers (2011) indica que Internet es un laboratorio identitario en el que se
puede experimentar la unicidad y multiplicidad, que coopta el desarrollo de la psique personal y cambia los prop6sitos y motivaciones,
pues cambia “la forma de pensar, actuar, de establecer relaciones interpersonales”. En Internet es comun la disposicion del ejercicio de la
personalidad en espacios digitales como los chats, caracteristicos de este ejercicio dialdgico que difiere de la “realidad”.

Birnie & Horvath (2002) evaluaron el comportamiento social tradicional (sociabilidad y timidez) frente al comportamiento social en linea
de 115 estudiantes universitarios (52 hombres y 63 mujeres) encontrando que la sociabilidad e intimidad complementaban el comparti-
mento presencial, aunque si existia un ligero repunte del habla por canales intimos en el caso de las personas timidas, estos hallazgos nos
dicen que las redes sociales se convierten en una extension de la conducta social tradicional.

En la investigacion: Usos comunes de Facebook en adolescentes de distintos sectores sociales de la ciudad de Buenos Aires (Line, 2014),
se da un seguimiento de dos afios a las observaciones diarias del comportamiento de 200 adolescentes con actividad en Facebook dentro
la ciudad de Buenos Aires. Por medio de una técnica de analisis de contenido, identificé que los tipos de contenidos mas populares eran la
auto presentacion, el intercambio entre conocidos y las relaciones socio afectivas, encontrando en este sentido ejecuciones intimas que
aumentan la socializacién entre los integrantes de la muestra.

En otra investigacion con poblacion similar con 40 entrevistas a profundidad, Linne (2014) reporta un andlisis cualitativo del acceso de
poblacion en desventaja social en cibercafés, los cuales, funcionan como espacios lidicos para los pre adolescentes (11 y 12 afios) y para
los adolescentes como espacios de practica comunicativa y de socializacion entre pares; aunque ambos casos también se usan como sis-
tema de busqueda para la informacidn de tareas escolares. Un caso mas de como Internet potencializa la comunicacion y la intimidad, es

el reporte de Kang (2012) que analiza las transformaciones de la comunicacién intima entre familias dispersas entre Londres y Chinay en
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el que se observan transformaciones importantes en los roles tradicionales del cuidado emocional pasando de ser una funcién netamente
femenina a una actividad cada vez mas difundida entre el rol masculino.

Asi pues, el uso de las redes sociales ejerce entre los mas jovenes como un espacio de oportunidad para cultivar amistades y llevar a cabo
actividades de socializacion desde una Optica narcisista, en la que simultaneamente se cultiva la presencia individual en la pantalla, pero
también el didlogo continuo con el grupo de pertenencia virtual en el que, con una sensacion de privacidad, favorecen un dialogo contem-
poréneo, donde la comunicacién y nocion de identidad ayudan al cultivo de amistades verdaderas (Livingstone, 2008).

Continuando con la idea de que Internet brinda un halo de proteccién y seguridad para el desenvolvimiento del verdadero yo, McKenna,
Green & Gleason, realizaron un estudio bajo el supuesto de que en tanto Internet brinda una oportunidad de expresion abierta, era muy
probable que fomentara vinculos emocionales francos en las relaciones en linea, aumentando la probabilidad de que éstas se lleven al
espacio de la vida presencial. Para probarlo, los investigadores levantaron un par de estudios en el que sondearon los motivos y tiempo de
duracion de las relaciones que surgen en Internet y como estas amistades se perpetGian en los espacios no presenciales; entre algunos de
los hallazgos relevantes, se encuentra que las relaciones que surgen en linea y migran al espacio presencial, eran altamente probable en-
contrarlas vigentes dos afios mas tarde; también encontraron que aquellas parejas que habian comenzado intercambios dialdgicos por
Internet se gustaban méas en comparacion con los que habian comenzado cara a cara. (McKenna, Green & Gleason, 2002).

En los estudios que abordan los autores se tipificaron perfiles psicoldgicos relacionados con la ansiedad o facilidad para entablar relacio-
nes sociales observando que aquéllos que generan ansiedad en el establecimiento de la relaciones sociales presenciales, encuentran en el
establecimiento de relaciones en linea un medio en el que se les facilita la tarea para expresar su “verdadero yo” pero como en el caso de
los que no tienen problema en el establecimiento de relaciones presenciales, cuando generan una relacion emocionalmente alta en Inter-
net, tienden al contacto fuera de linea en una relacion larga y duradera.

No importando la facilidad o dificultad para el establecimiento de relaciones, se observa que la comunicacion mediada facilita la eficacia
en la transmision de expresiones socioemocionales, por lo tanto, la tecnologia juega un papel importante en la construccion y manteni-
miento de una relacién con grado emocional. Estos mismos autores reportan que aquéllos que establecen relaciones emocionalmente ricas
en Internet, también tienden a la colaboracion y participacion activa en comunidades virtuales; esto quiere decir que con independencia
del perfil introvertido o extrovertido hay beneficios directos en el uso de Internet en el establecimiento de relaciones, ampliando en ambos
casos la comunicacion e integrantes de la familia y amigos.

En un estudio de escala similar, Gross, Juvonen y Gable, solicitaron a 130 estudiantes de séptimo grado del estado de California en los
Estados Unidos de América, un reporte pormenorizado de los mensajes instantdneos y uso de Internet durante tres noches sucesivas,
relacionando esta actividad con el bienestar social entre adolescentes. Entre los hallazgos relevantes encontraron que el tiempo de uso de
Internet no reporta ninguna correlacion con el bienestar social, aunque si hay un efecto en la sensacion de acompafiamiento entre quienes
lo usan (Gross, Juvonen & Gable, 2002). Sin embargo, estos estudios sobre el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacién con
los adolescentes, puede que tuvieran un sesgo en el levantamiento de datos en tanto que los usos de la tecnologia y sus dispositivos aso-
ciados van cambiando constantemente, aunque, si ese fuera el caso, podriamos observar las tendencias de uso y los patrones asociados a
la emergencia de la tecnologia en las esferas de la vida cotidiana.

En investigaciones mas recientes con adultos en contexto laboral, Broadbent nos propone que Internet esté posibilitando el estable cimien-
to de relaciones intimas a pesar de los confinamientos a los que nos encontramos sometidos en los contextos contemporaneos.

Tan s6lo hace tres de décadas, cualquier persona laborando en alguna institucion estaba sometida a los controles de las llamadas telefoni-
cas alambricas, pero con la irrupcion de Internet y las telecomunicaciones personales en el trabajo, ahora se comunican con hasta siete
personas de su primer circulo por medio de llamadas de celular, correo electrénico o mensajeria y SMS. En este mismo sentido, aunque
algunas investigaciones dicen que en Facebook se tiene relacion con hasta 120 contactos, los estudios muestran que se interactia con
hasta cuatro contactos, en el caso de las llamadas de voz también se ha observado que el 80 % se dirige hasta cuatro usuarios (Broadbent
2009 y 2015).
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Los hallazgos de Broadbent son importantes, porque en una época en la se ha puesto énfasis en las posibilidades de contactar o con versar
con multiples personas, los individuos usan las telecomunicaciones para darse un pequefio respiro de sus actividades laborales y contactar
al circulo de personas que emocionalmente encuentran cercano.

En opinion de Ponce (2014), esta condicion de ubicuidad con el grupo, nuestro primer circulo de pertenencia, va trastocando los estilos
culturales de la interaccion en el hogar y espacio fisico en las ciudades, creando nuevas condiciones topoldgicas fisicas y virtuales que
dibujan nuevos espacios de apropiacion donde se reedita la nocion del humano némada pero manteniendo un contacto estrecho con las
personas emocionalmente cercanas.

Saramago (2002), lamenta la perdida de espacios de la comunicacion real, directa, de persona a persona, ya que con ello, el riesgo de la
deshumanizacion aumenta en tanto que el ser humano dejé de ser critico a los cambios mediacionales para dejarse llevar por las propues-
tas de moldeamiento tecnolégico, las cuales que se originan en empresarios de dudosas motivaciones.

Todos estos autores y muchos mas, tienen una version catastrofista de las nuevas mediaciones e interacciones humanas, pareciera que
toda construccion dialdgica pasada fue mejor, como si lo humano no fuera una sucesién de mediaciones tecnoldgicas que han cambiado el
sentido mismo del ser, del “humano”. Asi mismo, en la actualidad existe una fuerte tendencia a resaltar los efectos negativos del uso de
los dispositivos electronicos, como puede ser el fendmeno del acoso escolar o el sexual por Internet.

El acoso escolar es un tipo de violencia que se ejerce en los entornos educativos entre comparfieros y que tiene dos componentes importan-
tes: la relacion dominio-sumision y un ejercicio de la violencia de forma continuada y constante. Se ha identificado que este fendmeno
psicolégico se encuentra presente con alta frecuencia en los contextos escolares occidentales contemporaneos, los cuales provocan am-
bientes poco propicios para el aprendizaje y fomentan la desercidn escolar (Cepeda, Pacheco, Garcia & Piraquive, 2008), y como en toda
area de desarrollo humano actual, el acoso escolar ha pasado de los espacios fisicos a los espacios digitales. Hasta antes del uso de la
telefonia celular y las redes sociales por Internet, los estudiantes que sufrian de acoso escolar tenian espacios de descanso de las interac-
ciones de los sujetos acusadores, hoy en dia, ya no es asi.

Pero no todas las mediaciones digitales tienen un lado oscuro o implicaciones catastrofistas. Esta idea del gran arquitecto que decide el
destino de todos nosotros por medio de la topologia de lo digital, se va desmintiendo por los usos no planificados de la tecnologia.
Rheingold (2004), en su libro Multitudes inteligentes, describe ampliamente el fenémeno de la inteligencia colectiva que redisefia e inter-
viene dispositivos para usos no planificados y que los implementa en la esfera social a pesar de la oposicién de la industria y los gobier-
nos empecinados en el control tecnoldgico.

Las tecnologias digitales, como la realidad aumentada o la virtual, asi como la socializacion a través de Internet, representan un medio
dialdgico que emergié para romper el ser y estar sobre un espacio y tiempo delimitado para extender las posibilidades de interaccion y
conversacion, sin importar el espacio fisico donde se ejerce o el tiempo en el que suceda. Las acciones que ocurren en el espacio digital,
pasan de ser eventos Unicos e irrepetibles, a eventos cristalizados, perpetuos y listos para circular entre una red de interesados; esta pro-
piedad, que en el caso de la produccion formal y no formal, es una gran virtud y el eje sobre el que descansan muchos de los arreglos
colaborativos contemporaneos, se convierte en un acto de condena para las personas cuando se ejerce sobre sus espacios de intimidad; la
cualidad de Internet, que hace que en el caso de Wikipedia, por ejemplo, se perpetle su libre circulacion, también perpetda el acoso y la
explotacidn de eventos intimos que exponen emocionalmente al sujeto durante un largo periodo de tiempo.

En este contexto de libre circulacion de los objetos digitales, pueden existir eventos mas impactantes que el acoso, como puede ser la
exposicion sexual por Internet. Uno de los eventos més intimos en la vida de los seres humanos se reserva a la sexualidad y especifica-
mente al sexo. En lo general, la mayor parte de las personas toman sus precauciones para reservar ese espacio, sin embargo cuando se
combina con el uso de dispositivos digitales, la delimitacion privada puede salirse de lo previsto.

Cuando una pareja (sin importar su edad) decide incluir alguna clase de dispositivo digital para aumentar o continuar con el erotismo en la
relacion, se parte de un supuesto de confianza en que ninguna de las dos partes divulgaran los intercambios textuales y graficos; y ¢qué
pasa con estos objetos digitales cuando ocurre el rompimiento de la pareja?, ¢se borran?, ¢se conservan?, ¢se comparten? En las dos pri-

meras opciones no hay problema alguno, aquellos registros eréticos se han de quedar en la intimidad y en la esfera de lo privado, pero en
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el caso de que alguno de los dos decida la exposicion publica de los registros, el dafio moral, emocional y cognitivo puede ser amplio y
mas por el potencial de diseminacién de los mismos.

Por otro lado, en el 2012, Del Rey, Sanchez y Ortega, realizan una revision contemporanea de las actitudes prosociales e intimidad de los
adolescentes espafioles en Internet, en contraposicion a los usos negativos que se le atribuyen al medio. Su investigacion pretende balan-
cear los reportes académicos que giran alrededor de los usos de la tecnologia, concluyendo que estos adolescentes usan Internet y la tele-
fonia celular, en mayor medida, para la comunicacion y el esparcimiento (como los juegos), y que las acciones menos comunes se refieren
a actividades prosociales. En opinion de estos autores, es necesario replantear el enfoque y los esfuerzos de autoridades e investigadores
para que en vez de resaltar y combatir los usos negativos de Internet y de la telefonia celular, se modelen y hagan visibles las actividades
prosociales que suceden en el entorno digital; de esta forma, segun dicen, se podra incidir directamente en un desarrollo psicosocial 6pti-
mo de los adolescentes (Del Rey, Sanchez & Ortega, 2012).

Las recomendaciones de Del Rey, Sanchez y Ortega en Prosocial use of the Internet in adolescence, resaltan dos componentes importan-
tes de Internet: la conducta prosocial y la consideracion del otro. Si bien estos no son los componentes principales de las interacciones de
los usuarios, muchos de los objetos con mayor éxito en Internet si lo son. Estos objetos son producto de la accion colectiva y de la coope-
racion desinteresada desde sus integrantes, desinterés desde una Gptica colectiva en tanto que las ganancias no se aprecian como relevan-
tes, directas o importantes para el grupo. Aunque desde una 6ptica individual hay ganancia cognitiva, emocional, social y hasta economi-
ca.

Estos grandes objetos colectivos, como Wikipedia o la diversidad de comunidad que trabajan en el software libre, han creado espacios
donde se modelan las actitudes y acciones prosociales, aunque como lo hemos indicado, éstas no sean aparentemente relevantes para la
produccion del objeto final en el que es necesaria la accidn colectiva, conjunta y estratificada; hacia el punto de referencia en que se com-
parten actitudes prosociales y consideracion al otro, en la que los sujetos han creado su accién de buena voluntad para el bien comun; asi
pues, podemos atestiguar cdmo Internet y los individuos son las sintesis de los espacios intimos y los colectivos.

Debemos resaltar que a pesar de que algunos de los argumentos con gran presencia en las investigaciones, se concentran en los peligros
de la alienacion por la exposicion a los dispositivos electrdnicos deshumanizantes, se observan algunos acciones contrarias. Las tecnolo-
gias digitales como dispositivos son incluidas en cada una de las esferas de accion del individuo, pero no como un agente externo, sino
como un nuevo artefacto que inicialmente complementa las acciones humanas pero que por su efecto de mediacion, termina por cambiar
el acto inicial. Internet ha creado espacios de conversacion publicos donde todo lo que se conversa es expuesto como si se viviera en una
caja de cristal (como los blogs, en donde exceptuando las cuentas privadas, la conversacion es publica y se parte del hecho que todo acto
es observado), hasta las comunidades que crecen como una extension de las redes sociales presenciales y permiten compartir la informa-
cidn entre distintos circulos de interés, que van desde el nicleo cercano de amistades hasta los envios pablicos y sin limites.

Asi pues, como hemos sostenido, estas tecnologias son mecanismos que median la comunicaciéon humana que va desde los actos intimos
en nuestro grupo de pertenencia, hasta la comunicacion publica y el derecho del ejercicio del ocio. Estas herramientas han posibilita do la
extension de la conversion y proyeccion de las emociones sin depender del espacio fisico; transformando las acciones emergentes y fuga-
ses en eventos con registro que pueden ser consultados, alma cenados y compartidos, lo que paraddjicamente pone en riesgo el acto de
proteccién y reserva que inicialmente los originan.

El acto de comunicacion se extiende en tiempo y espacio, pero esto también sucede con las emociones. A finales de los noventa y princi-
pios de los dos mil una de las primeras quejas de algunos grupos de la sociedad frente a la comunicacion mediada es que era impersonal y
que despojaba del sentido emocional al acto comunicativo en los intercambios de texto digital, la critica desde cualquier punto de vista
carecia de rigor, era el equivalente a los grupos de luditas (artesanos ingleses del siglo XIX contra las maquinas) que en plena emergencia
de la revolucién industrial salieron a destruir maquinas; aunque los segundos tenian una razén poderosa, pues sus empleos estaban de por
medio, los primeros perdian de vista que antes de la comunicacidn telefonica aldmbrica existio el correo postal, el cuél podria entenderse

como ain mas impersonal.
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Entonces en esa Internet, ya basada primordialmente en la World Wide Web y aln heredera de Mosaic (uno de los primeros navega do-
res), la escritura en texto hacia uso de codigos emocionales para ayudar a la comunicacion textual rapida de los correos electronicos, pero
en 1996 emergio la mensajeria instantanea con la salida de ICQ y aunque estos sistemas de comunicacion ya existian en los entornos Unix
desde los setenta y hubo clientes con interfaz amigable para el usuario en los ochenta, es hasta 1996 cuando ICQ logra posicionar la men-
sajerfa instantanea en las costumbres de uso entre los internautas de la época; pero en 1998 sucederia un cambio trascendental, la mensa-
jeria instantanea se acompafiaria de los emoticones gréaficos.

Los emoticones, como cualquier herramienta de comunicacion, fue ron evolucionando para mejorar la comunicacién escrita y minimizar
los malos entendidos en los foros de discusion, de tal forma que sirvieran de andamio para que a lo escrito se le cargue de una intenciona-
lidad emocional (Lee, 2016). Si bien la lectura de una frase depende del contexto de origen, el emoticén ayuda al redondeo de la frase y
facilita su interpretacion emocional, por ejemplo, tenemos que no es equivalente:

“Ya no vamos al evento :/”

que:

“Ya no vamos al evento >:)”

Para el caso de la mensajeria instantanea los emoticones han evolucionado en los emojis, que son una combinacién de texto y letras que
mejoran la intencién comunicacional y facilitan los espacios socioemocionales en la mensajeria instantanea.

Esto nos lleva al derrocamiento del argumento de los opositores a la comunicacién de los noventa que opinaban que la comunicacion
textual era simple y llana, pero observamos que los usuarios de estos medios se las ingeniaron para producir artefactos comunicacionales
que permiten la transmision socio afectiva de los mensajes en espacios destinados a la construccion de la intimidad e identidad.

Al respecto de los andamios para la construccion del Yo, existe la falsa percepcion de un dualismo mente cuerpo en lo que respecta a los
espacios socio emocionales en Internet, de tal forma que se considera que las personas se disocian y ejercen un espacio emocional inde-
pendiente en linea que en su vida presencial. Este argumento tiene un gran sesgo porque pasa por alto que hay un sustrato biolégico del
comportamiento y que los efectos emocionales que una persona sufre en linea terminaran reflejandose en sus drganos, tejidos y psique, asi
pues, no hay tal disociacion de la emocidn que se ejerce en lo virtual y lo presencial.

Este u otros argumentos parecidos fueron elaborados por una gene racion que no usé los medios tecnoldgicos para comunicacion emocio-
nal en entornos abiertos o cerrados. Cualquiera que use redes sociales, realidad virtual, inmersiva o entornos de colaboracion en linea,
sabra que la emocién no se queda en el campo virtual. Los espacios simbdlicos que hemos creado en la virtualidad estdn cargados de
emocioén y son interpretados de forma semejante a los espacios socio emocionales presenciales, asi que una violacion a la intimidad vir-

tual puede ser igual o superior a la violacion de la intimidad vital.

Nota final (actualizacion): el presente articulo editorial es un avance del capitulo “Intimidad y privacidad mediada por entornos
digitales” del libro “Etica hacker, seguridad y vigilancia” de la Universidad del Claustro de Sor Juana y fue publicado en diciem-

bre de 2016 se encuentra en texto completo en http://alejandromiranda.org/node/655
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