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RESUMEN

La presente investigacion se formuld a partir de una entrevista semi-estructurada la cual se le realizé a un estudiante de la carrera de
Biologia. La entrevista estuvo encaminada a conocer las repercusiones del Internet sobre su personalidad. La problematica del caso, radica
en que actualmente la mayoria de la poblacién urbana tiene acceso a internet y lo utiliza para un sinfin de objetivos (pasatiempo,
socializacion, etc.) Sin embargo, el exceso de tiempo conectado puede repercutir de manera negativa en la personalidad. Diversos autores
(Landers y Lounsbury (2006); Berner y Santander (2012); Vifias, (2009).etc.) plantean caracteristicas de la personalidad adicta a internet.
Entre estas caracteristicas destacan la autoestima, el autoconcepto, el nivel de estudios, las pocas habilidades de socializacion, etc.; dichas
caracteristicas fueron observadas en el participante. A nivel clinico se han elaborado algunos instrumentos de evaluacién y técnicas de
tratamiento para este problema. Desafortunadamente, propuestas de programas de intervencion para la Adiccién a Internet como tal, no
existen. Lo que si existe es una serie de recomendaciones de cara a un tratamiento (Luengo, 2004). En este sentido, como solucion al caso
se propone un taller informativo y recreativo, dirigido al participante estudiante de licenciatura. Por lo tanto el objetivo de la presente
solucién de caso es intervenir sobre el uso excesivo que el participante le da a las redes sociales y al internet con el fin de evitar una
dependencia mayor que cambie de manera negativa su personalidad.
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1. INTRODUCCION personas en el mundo son adictas a internet. La prevalencia

., Lax mas alta fue en Oriente Medio, con una tasa de adiccién a
Presentacion de la prObIematlca Internet de 10.9%, mientras que el mas bajo fue en Europa

El presente trabajo gira en torno a una entrevista semi- septentrional y occidental con el 2.6%.

estructurada la cual se le realizd a un estudiante de nivel Por su parte Vifias (2009) realiz6 una investigacion con el
superior de la licenciatura de biologia. Lo redactado objetivo de conocer el nivel y las caracteristicas del uso de
posteriormente es producto de una investigacion tedrica Internet entre los adolescentes, de la ciudad de Girona. De los

exhaustiva y de la entrevista semi-estrcuturada. El participante

sujetos estudiados, un 6,7% dedicaba mas de 30 horas a la
se encuentra actualmente en Octavo semestre de la carrera y

semana a Internet (superior a las 4 horas diarias) y un 10,2%

esta por concluirla. Ha sido representante de su grupo desde permanece conectado a partir de medianoche

primer semestre de la carrera y por lo tanto ha}ce uso Por otro lado, Meza (2015), apunta que México ocupa la
constantemente de las redes sociales para estar comunicado el posicién 30 en el Ranking de los paises con mayor poblacién
resto del grupo quienes acuden a €l en busca de orientacion y adicta a Internet. Aproximadamente 45.1 millones de usuarios
ayuda. El cree que esta superando el tiempo que pasa tienen acceso a él y en promedio hacen uso de internet 6.3
conectado en Internet ya que anteriormente le dedicaba una o horas a la semana. La Asociacion Mexicana de Internet

dos horas, sin embargo, ahora, pasa la mayoria del dia

. . ] A (AMIPCI) realiz6 un estudio de habitos de los usuarios de
haciendo uso de las redes sociales y de los juegos en linea que

internet en México, en dichos estudios encontraron que cada

en €l se encuentra. . . . usuario de internet se conecta en promedio durante 6 horas y
Como él, muchas personas pasan demasiado tiempo haciendo 11 minutos diariamente. EI 83 por ciento de los usuarios se
uso del Internet esto, a la larga, repercu_te de diferentes maneras conecta a sus redes sociales, y en rangos cercanos al 50 por
a tal grado de que se presente una adiccion y dependencia al ciento, el uso de internet es para enviar correos, descargar
Internet.  En este sentido, la relevancia de este trabajo con materiales multimedia (mUsica, fotos, videos), conversaciones
respecto a lo social cae dentro de que las personas con mediante mensajeria instantanea y visitar sitios de noticias.

dependencia a las redes sociales y la adiccion al internet son
cada mas en el mundo. En un articulo del periddico Excélsior
(2015) apuntan que aproximadamente 420 millones de

Es evidente ver que el uso del internet se ha intensificado en
los Gltimos afios y por lo tanto ha levantado el interés de
diferentes autores por estudiar los factores bioldgicos,
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psicoldgicos y sociales que provocan que una persona tenga
adiccion al Internet.

Respecto a la personalidad Sanchez, Beranuy, Castellana,
Chamarro y Oberst (2008) argumentan que son mas propensas
de generar una dependencia al internet las personas con
determinadas caracteristicas de personalidad como baja
autoestima, sentimiento de inadecuacion, necesidad de sentirse
querido 'y reconocido, infelicidad, carencias afectivas,
inseguridad, soledad, busqueda de sensaciones, propension a la
fantasia, timidez, falta de habilidades sociales y propension a
crearse una identidad ficticia. En este sentido, Landers y
Lounsbury (2006) realizaron una investigacién, la cual tuvo
como objetivo general conocer la relacion que hay entre
algunos rasgos de personalidad y el uso excesivo de internet.
Los resultados mostraron que tres de los rasgos de
personalidad, amabilidad, conciencia y extraversion, fueron
inversamente proporcionales al uso de Internet. Es decir, que
los estudiantes més introvertidos, menos agradables y con
menos conciencia dedican més tiempo a internet. Berner y
Santander (2012) encontraron una asociacion importante con
trastornos del animo, depresion especificamente; encontraron
que pacientes con dependencia internet tienen una mayor
tendencia a conectarse a internet al sentirse deprimidos.
Reportan, también, personas con trastornos ansiosos en
pacientes con dependencia a interne

Respecto a la edad, el género y el nivel socioecondmico de las
personas propensas a generar una adiccion; Ruiz, Lucena, Pino
y Herruzo (2010) realizaron una investigacion para conocer los
habitos relacionados con posibles adicciones a internet.
Relacionando la puntuacion del cuestionario que utilizaron
sobre Adiccion a Internet con variables como la edad y el sexo,
los autores argumentan que se dan diferencias entre hombres y
mujeres, destacando los hombres con una mayor puntuacion de
presentar adiccion al internet. Respecto a la variable de la edad
relacionada con la adiccion a los juegos en linea, destacaron los
rangos de edad de 21 a 23 afios y 24 a 26 afios quienes
presentan mayor puntuacion media. En el estudio realizado por
la AMIPCI se revela que el 37 por ciento de las personas que
se mantienen por mucho tiempo conectada a internet,
corresponde a personas entre los 19 y los 34 afios (Ver figura
1). Por su parte, Koovakkai, Dineshan y Muhammed (2010)
realizaron una comparacion entre los adolescentes urbanos con
los adolescentes rurales y encontraron que para el abuso de
Internet se da mas entre los adolescentes rurales. Esto debido a
que los adolescentes rurales no tienen tanta informacion sobre
las redes sociales y el uso de internet.

Respecto a la formacion educativa Ruiz, Lucena, Pino &
Herruzo (2010), argumentan que los estudiantes universitarios,
son propensos a generar conductas de adiccion al Internet, ya
que muchos viven lejos de su hogar, inician o llevan una nueva
vida estresante y desconocida, tienen la necesidad de contactar
con los amigos situados en otros lugares y disponen de libre
acceso a Internet en facultades y residencias. Por lo tanto
indican que los jévenes universitarios conviven con las TIC's y
presentan un uso excesivo de comportamientos cercanos a ser
valorados como una adiccion tanto al juego y/o al uso de
Internet.

6-11 afos

12 - 17 afos

25 - 34 afos

35 - 44 afos

145 - 54 afos

Més de 55 afios

4
Figura 1: Distribucion de usuarios que hacen uso
de internet

La adiccidn a Internet y a las redes sociales es un fendmeno
preocupante. Sin embargo, el abuso de Internet puede ser una
manifestacion secundaria a otra adiccion principal como
problemas psicopatoldgicos, tales como la depresién, la fobia
social u otros problemas de tipo impulsivo-compulsivo
(Echeburtia y De Corral, 2010)

A nivel clinico, puesto que ha surgido una demanda real de
ayuda, se han elaborado algunos instrumentos de evaluacion y
técnicas de tratamiento, la mayoria adaptadas de otros
trastornos. Debido a la reciente historia de Internet, es un
problema de aparicion reciente que aun no se ha estudiado en
profundidad (Luengo, 2004). Dejando a un lado la controversia
sobre si existe un trastorno de adiccion a Internet en si mismo,
lo que parece quedar claro es que existe un incremento en las
demandas de ayuda por problemas relacionados con el uso de
la red.

Luengo, (2004) argumenta que realmente, propuestas de
programas de intervencion para la Adiccion a Internet como
tal, no existen en la bibliografia revisada. Lo que si existe es
una serie de recomendaciones y sugerencias de cara al
tratamiento y la conveniencia de aplicar unas técnicas sobre
otras. Siguiendo lo argumentado por este autor surge la
necesidad de indagar en bases tedricas y metodolégicas de
diferentes autores con el fin de estructurar un taller que ayude a
intervenir sobre las conductas adictivas al internet y a las redes
sociales. En este sentido, proponemos y disefiamos un taller
informativo y recreativo, que ayude a intervenir sobre
conductas adictivas al uso del internet.

Presentacion del problema especifico

Ahora, para ilustrar el tema de adiccion a redes sociales en los
jovenes universitarios en México, se mostrara el siguiente caso:
Caso: Un joven de sexo masculino, de 21 afios, estudiante de
biologia de la Facultad de Estudios Superiores lIztacala. Le
gusta leer y como pasatiempo toma fotografias. Su
personalidad es introvertida pero logra desarrollar actividades
de asertividad en el contexto escolar, familiar y social. Sin
embargo, pasa la mayor parte del tiempo "en linea" en las redes
sociales y no le gusta mucho salir a fiestas con sus compafieros
de escuela.
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Cuando hay reuniones familiares y asisten sus primos prefiere
jugar con ellos; sin embargo si hay ausencia de ellos, elige
estar en Internet.Le llama mucho la atencioén estar jugando
juegos en linea, por lo que algunas veces ha llegado a retrasar
sus tareas o0 incluso a desvelarse por terminarlas.

Finalmente considera que es mejor entablar una conversacion
con cualquier persona virtualmente ya que no tiene que verla a
los ojos directamente e interactuar en fisico.

2. MARCO CONCEPTUAL

Causas del problema

1. Redes Sociales

Las redes sociales en internet son aplicaciones web que
favorecen el contacto entre individuos. Estas personas pueden
conocerse previamente o hacerlo a través de la red y éstas se
basan en los vinculos que hay entre sus usuarios.

Las redes sociales hoy en dia son un tema de suma importancia
ya que éstas van a permitir al individuo comunicarse
virtualmente con otras personas y ademas permiten irse
familiarizando en la tecnologia que se maneja en la actualidad.

1.1 Desventajas del uso de Internet

Ferran, V. (2009) Describe que el uso de Internet, junto con los
videojuegos, es una de las actividades que mas realizan los
adolescentes. Y hace referencia a Gracia, Vigo, Fernandez y
Marco, (2002), quienes mencionan que el aumento del uso de
internet es actualmente una patologia llamada “adiccion a
internet” la cual modifica la vida de los adolescentes en los
distintos d&mbitos en los que se desarrollan, un ejemplo es la
desesperanza que presentan los “adictos a internet” ante el
trabajo, la escuela o la vida misma; la baja estima y problemas
sociales.

De igual manera Echeburtia, & De Corral, (2010) abordan el
problema del uso inadecuado del internet y las redes sociales y
como éstas se relacionan con variables psicosociales, tales
como la vulnerabilidad psicoldgica, los factores estresantes y el
apoyo familiar y social. Ademas menciona que los riesgos mas
importantes del abuso de las redes sociales son, ademas de la
adiccion, el acceso a contenidos inapropiados, el acoso o la
pérdida de intimidad.

En ese mismo sentido el abuso de las redes sociales puede
facilitar el aislamiento, el bajo rendimiento, el desinterés por
otros temas, los trastornos de conducta y el quebranto
econdmico, asi como el sedentarismo y la obesidad.

Es evidente entonces que a un nivel demogréfico como lo
menciona el autor, los adolescentes constituyen un grupo de
riesgo porque tienden a buscar sensaciones nuevas y son los
que mas se conectan a Internet, ademas de estar mas
familiarizados con las nuevas tecnologias. Otras veces se trata
de personas que muestran una insatisfaccion personal con su
vida o que carecen de un afecto consistente y que intentan
llenar esa carencia con drogas o alcohol o con conductas sin
sustancias. Es por ello que el uso de Internet y Redes Sociales
impone a los adolescentes y adultos una responsabilidad de
doble direccion; es decir, los jovenes pueden adiestrar a los
padres en el uso de las nuevas tecnologias, de su lenguaje y sus
posibilidades; sin embargo los padres, a su vez, deben ensefiar
a los jovenes a usarlas en su justa medida.

Por otro lado Arab, & Diaz, (2014) sefialan que otra desventaja
esta basada en la identidad, debido a que es un aspecto esencial
en el desarrollo de los adolescentes y su construccion finaliza

con la configuracion de una personalidad sélida y estable en el
tiempo, que aspira a un buen acoplamiento entre el ideal de
vida para el individuo y la sociedad en la que vive.

Los adolescentes se encuentran en un proceso que les permite
acceder a una identidad personal sélida, a un sentido de
seguridad respecto a quiénes son y a lo que desean ser y a un
sentido de la intimidad. Asi mismo un tema importante que se
aborda es el de la comunicacion online, donde plantean que los
individuos actlan en distintos espacios, creando diversas
identidades que van cambiando a muy rapida velocidad y que
pueden generar experiencias interpersonales e intrapersonales
enriquecedoras 0 destructivas, segin cémo se utilice la
comunicacion online.

1.2 Caracteristicas para un tratamiento

En efecto, una adiccion hacia las redes sociales debe haber un
tratamiento psicolégico, debido a que una caracteristica
presente en los trastornos adictivos es la negacion de la
dependencia. La conducta adictiva se mantiene porque el
beneficio obtenido es mayor que el coste sufrido. El sujeto sélo
va a estar realmente motivado para el tratamiento cuando
llegue a percatarse, en primer lugar, de que tiene un problema
real; en segundo lugar, de que los inconvenientes de seguir
como hasta ahora son mayores que las ventajas de dar un
cambio a su vida; y, en tercer lugar, de que por si solo no puede
lograr ese cambio. Es entonces cuando el terapeuta debe ayudar
al sujeto a lograr esa atribucion correcta de la situacion actual y
a descubrir las soluciones que estén a su alcance (Echeburua, &
De Corral, 2010)

Es asi que la adiccion a Internet y a las redes sociales es un
fendmeno preocupante. Sin embargo, el abuso de Internet
puede ser una manifestacion secundaria a otra adiccion
principal como problemas psicopatoldgicos, tales como la
depresidn, la fobia social u otros problemas de tipo impulsivo-
compulsivo.

1.3 Adiccion de Internet en México

Meza (2015), apunta que México ocupa la posicion 30 en el
Ranking de los paises con mayor poblacion adicta a Internet.
Aproximadamente 45.1 millones de usuarios tienen acceso a él
y en promedio hacen uso de internet 6.3 horas a la semana. La
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) realizd un estudio
de hébitos de los usuarios de internet en México, en dichos
estudios encontraron que cada usuario de internet se conecta en
promedio durante 6 horas y 11 minutos diariamente. El 83 por
ciento de los usuarios se conecta a sus redes sociales, y en
rangos cercanos al 50 por ciento, el uso de internet es para
enviar correos, descargar materiales multimedia (musica, fotos,
videos), conversaciones mediante mensajeria instantanea y
visitar sitios de noticias.

A su vez el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(2014), al hacer la recopilacién del uso del internet en el hogar,
durante el mismo afio, y al preguntarse ;Cual es el sexo que
ocupan mayormente las herramientas virtuales? Encontrando
equidad en ambos sexos al obtener 50% cada uno respecto a las
herramientas virtuales. Ademas sefiala que son mas los
adolescentes quienes tienen algin contacto con intermet, al
mostrar que de la poblacién total (nifios, adolescentes, adultos
mayores, ancianos) son los adolescentes en un rango de edad
de 1os 13-34 afios que mas ocupan internet, esto al obtener de
un cien por ciento un 55%.

Lo cual hace evidente el uso del internet se ha intensificado en
los dltimos afios y por lo tanto requiere intervencion
psicoldgica y social.
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1.4 Factores Psicoldgicos

Uno de los principales factores psicoldgicos es la no clara
construccion de la identidad y autoestima, ya que anteceden a
conductas aditivas hacia el internet, de acuerdo con ello
Sanchez, Beranuy, Castellana, Chamarro y Oberst (2008)
argumentan que son mas propensas de generar una
dependencia al internet las personas con determinadas
caracteristicas de personalidad como baja autoestima,
sentimiento de inadecuacion, necesidad de sentirse querido y
reconocido, infelicidad, carencias afectivas, inseguridad,
soledad, busqueda de sensaciones, propension a la fantasia,
timidez, falta de habilidades sociales y propensién a crearse
una identidad ficticia.

De igual manera Landers y Lounsbury (2006) sefialan, tras
haber realizado una investigacién, que los estudiantes mas
introvertidos, menos agradables y con menos conciencia
dedican mas tiempo a internet. A su vez Berner y Santander
(2012) encontraron una asociacion importante con trastornos
del &nimo, depresién especificamente; encontraron que
pacientes con dependencia internet tienen una mayor tendencia
a conectarse a internet al sentirse deprimidos. Reportan,
también, personas con trastornos ansiosos en pacientes con
dependencia a internet.

1.5 Factores sociales

Respecto a los factores sociales Ferran, V. (2009) Describe que
el uso de Internet, junto con los videojuegos, es una de las
actividades que mas realizan los adolescentes, como la forma
de cumplir con un estereotipo social. Ademas Gracia, Vigo,
Fernandez y Marco, (2002), quienes mencionan que el aumento
del uso de internet es actualmente una patologia Ilamada
“adiccion a internet” la cual modifica la vida de los
adolescentes en los distintos &mbitos en los que se desarrollan,
un ejemplo es la desesperanza que presentan los “adictos a
internet” ante el trabajo, la escuela o la vida misma; la baja
estima y problemas sociales.

Respecto a la formacion educativa Ruiz, Lucena, Pino &
Herruzo (2010), argumentan que los estudiantes universitarios,
son propensos a generar conductas de adiccion al Internet, ya
que por adaptar la tecnologia a su vida y a su educacion inician
o llevan una nueva vida estresante y desconocida, tienen la
necesidad de contactar con los amigos situados en otros lugares
y disponen de libre acceso a Internet en facultades y
residencias. Por lo tanto indican que los jovenes universitarios
conviven con las TIC’s y presentan un uso excesivo de
comportamientos cercanos a ser valorados como una adiccion
tanto al juego y/o al uso de Internet.

3. PLANTEAMIENTO

Solucion del caso

Al no haber programas de intervencion como tal, dirigidas a
intervenir sobre las conductas de adiccion a las redes sociales y
al internet en general, proponemos el siguiente taller abordado
por 8 puntos. Dicho taller va dirigido al participante estudiante
de la carrera de Biologia, por lo tanto el objetivo de la presente
solucién de caso es intervenir sobre el uso excesivo que el
participante le da a las redes sociales y al internet con el fin de
evitar una dependencia mayor que cambie de manera negativa
su personalidad.

o Metodologia

- Participante: Se trata de un joven de sexo masculino,
estudiante de biologia de la Facultad de Estudios Superiores

Iztacala. Tiene 21 afios de edad; le gusta leer y como
pasatiempo toma fotografias. Su personalidad es introvertida
pero logra desarrollar actividades de asertividad en el contexto
escolar, familiar y social. Sin embargo, pasa la mayor parte del
tiempo "en linea" en las redes sociales y no le gusta mucho
salir a fiestas con sus comparieros.
- Escenario: La entrevista se llevo a cabo en las areas verdes de
la FES lztacala ubicada en Av. de los Barrios 1, Los Reyes
Iztacala, 54090 Tlalnepantla, Méx.. Este escenario se eligio
debido a que representaba comodidad para el participante.
- Materiales: 3 celulares con grabadora de sonido, hojas
blancas y lapiz para realizar anotaciones, hojas de la guia de
entrevista.
- Instrumento: Una entrevista estructurada la cual consiste en
una serie de preguntas divididas en rubros y con una
organizacion jerarquica y coherente.
- Descripcion de variables:
Variable dependiente

Adiccion a las redes sociales: Hace referencia a la pérdida
del control frente al uso racional de Internet
Variable Independiente

Taller informativo y recreativo: Es el taller que se aplicard al
participante que se compone de 8 puntos y tiene como objetivo
intervenir y disminuir las conductas adictivas al internet que
repercuten en la personalidad del participante.
- Disefio: Se trata de un disefio experimental de tipo
cuasiexperimental con una seleccibn de muestra no
probabilistica de sujeto voluntario. Es una investigacion de
corte cualitativa que obedece a la rama de estudio de caso.
-Procedimiento:
TRATAMIENTO: De acuerdo a las propuestas planteadas para
la solucién del caso de manera individual, se procedi6 a
conjuntar los puntos en comun e integrar los puntos que
consideramos relevantes para crear un taller. Un taller, es un
programa educacional corto e intensivo, para una persona o una
pequefia cantidad de personas, en un area de conocimientos
determinada que hace énfasis en la participacion para la
resolucion de problemas.
PLAN DE ACCION: De acuerdo a lo anterior se organizaron 9
pasos que serdn impartidos el taller que durard
aproximadamente 2 semanas. Dicho taller tendra el objetivo de
transmitir informacion con el fin de que nuestro participante
adquiera habilidades para superar su adiccién a las redes
sociales
Introduccidn: Se le dara una breve introduccion al participante
de los pasos a seguir para que él pueda establecer mejores
relaciones en su contexto.
1. Se hara una presentacion en Power Point con el fin de
informar al usuario la definicion de Internet, redes sociales,
dependencia y abuso del Internet, repercusiones bioldgicas,
sociales y cognitivas de la adiccion a las redes sociales, las
persecuciones en la personalidad (psicoldgicas), autoestima,
comunicacion familiar y social, asertividad, etc. El objetivo es
delimitar los diferentes conceptos que forman parte del tema de
investigacion con el fin de que el participante esté informado
de la manera mas global posible. Cada tema sera impartido al
principio de cada sesion del taller.

Una vez delimitado cada concepto se empezara de lleno con los
puntos del taller:

2. Aceptacion del problema: Antes que nada, el participante se
tiene que dar cuenta que el uso de las redes sociales y el
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Internet generan, a largo o a corto plazo, problemas en
diferentes aspectos. Sin admitir que existe un problema no hay
ninguna posibilidad de que se pueda solucionar. Al hacer que
nuestro participante admita que tiene un problema podemos
crear dentro de él la intencion para superarlo. Y esa intencién
es necesaria para poder conseguir cualquier resultado.

En muchas ocasiones el estar estudiando una carrera
universitaria, formar parte de una familia trabajadora, el avance
de la tecnologia y de vivir en una ciudad donde la vida pasa
demasiado rapido, el uso de Internet, las redes sociales y el uso
de video-juegos se hace mas frecuente entre la poblacion, sin
embargo esto altera nuestra personalidad de cierta forma. Ya
que en muchas ocasiones ignoramos nuestro exterior y solo
hacemos caso a estos distractores (Ruiz, R.; Lucena, V.; Pino,
J. & Herruzo, J. 2010). En este sentido:

3. Es necesario que el participante lleve un control sobre el
tiempo de uso del Internet: Los psicélogos elaboraran un
cronograma con el fin de que el participante de se cuenta del
tiempo que pasa en Internet y lo pueda invertir en otras
actividades tanto familiares, sociales o recreativas al aire libre.
3.1. Para ello se le recomendard la aplicacion "webtime
tracker". Esta aplicacion indica automaticamente el tiempo que
se pasa en una pagina y se le puede poner una alarma para
indicar que se termind el tiempo de estar conectado.

3.2. Se le dejaran preguntas al participante en donde se le haga
reflexionar sobre el valor que le aportan las redes sociales a su
vida: Dichas preguntas serdn: ;Te aporta conexiones
satisfactorias realmente con otras personas?, ¢aprendes cosas
que te resultan interesantes?, ;te sirve para promocionar tu
negocio o tu blog? ;(Te da tema de conversacion en aspectos
escolares? De esta forma el participante podra hacer un balance
entre los aspectos positivos y negativos que le aportan las redes
sociales, los juegos en linea y el Internet en general. Las
preguntas seran revisadas cada dia y debatidas entre los
psicélogos y el participante.

3.3. Se le dejard ejercicios de reflexion: El participante
escribird que otras actividades son las que podria realizar en
lugar de pasar tanto tiempo en Internet y redes sociales, por
ejemplo: leer, estar en persona con sus amigos, hacer ejercicio,
etc. La reflexion se debatira al dia siguiente entre psicélogos y
el participante.

3.4. Se le aconsejara al participante que establezca un
determinado momento del dia para hacer uso del Internet y
entrar a las redes sociales: Se trata de que el participante sea
honesto respecto al hacer uso de Internet. Primero se hara uno
por la mafiana y otro por la noche. El fin es que disminuya el
uso del internet a lo largo del dia y ocupe su tiempo en otras
actividades.

4. Establecimiento de tiempos: Una vez superado el tiempo que
se plante6 en el punto anterior, el participante escogera dias
determinados para ingresar a la red y los otros dias estar libre
sin hacer uso de dicha tecnologia.

5. Disefio personal: Se realizaran ejercicios de autoestima,
asertividad, comunicacion, socializacion, y toma de decisiones,
porque de acuerdo a Berner, Santander, (2012) los adolescentes
que desarrollan adiccion a Internet carecen de autoestima y de
habilidades antes mencionadas.

6. Disefio familiar: Se disefiard& un plan que fomente la
comunicacion no coercitiva y la confianza. Con el fin de
mejorar la comunicacion con la familia y poder involucrar al
participante en sus actividades diarias. En este sentido Sanchez,
Beranuy, Castellana, Chamarro, & Oberst, (2008) afirman que

una de las consecuencias y antecedentes del uso excesivo de
Internet es la falta de comunicacion familiar.

Para este paso es probable que se le ensefie al participante
estrategias para la resolucion de problemas y ajustar el sistema
de funcionamiento familiar.

7. Pasar tiempo de calidad: Apartar al participante de las
herramientas tecnoldgicas a la hora de comer, a la hora de leer
0 hacer la tarea y a la hora de estar en alguna convivencia
familiar.

8. Pasatiempo: Que el participante consiga un pasatiempo de su
interés que no involucre Internet, videojuegos, television,
celulares, etc.

PRONOSTICO: Los pasos antes mencionados seran flexibles
por lo que no se seguiran de manera rigida de este modo se le
modificara o agregara informacion al taller de acuerdo al
avance de nuestro participante. De acuerdo a la informacion y
consejos que se brinden en el taller, pronosticamos una mejora
en la concientizacion del uso de Internet y redes sociales por
parte del participante ya que, si el participante se compromete
y sigue al pie de la letra la informacion brindada podra
disminuir el tiempo que pasa conectado en linea, asi mismo,
incrementaran sus habilidades en aspectos sociales y
familiares.

Aportaciones

Respecto a la organizaciéon y a la planeacién del trabajo, no
hubo mayor problema ya que se debatian las aportaciones que
cada uno planteaba para la realizacion del trabajo. En, este
sentido, la investigacion se llevd a cabo democraticamente por
asi decirlo. Se hacia una votacion para agregar o descartar
informacion que considerdbamos irrelevante. Cabe destacar el
compromiso que los integrantes del equipo mostraron en el
trabajo ya que los 3 estdbamos interesados en el tema y
estdbamos consientes de la relevancia social que implica
generar bibliografia relacionada con uso de las redes sociales y
la influencia que el Internet tiene sobre la personalidad de las
personas.

En cuanto a la metodologia propuesta por cada uno de los
integrantes, destacamos que las posibles soluciones al caso
eran bastante parecidas, sin embargo habian puntos que un
integrante  habia considerado y los otros no y asi
sucesivamente, por lo que se optd por integrar todos los puntos
de los integrantes para de esa forma descartar los repetidos e
integrar los relevantes de esa forma pudimos realizar una
propuesta de caso mejor e integrada por las aportaciones de
cada integrante.

Nos reservamos el apartado de la discusion tedrica que toda
investigacion debe tener ya que el taller no arrojara resultados
debido a que se quedara en una propuesta por el momento. Al
no haber resultado, no se podra debatir, nutrir, o refutar
hallazgos previos. Por otro lado al no haber propuestas de
programas de intervencion para la adicion al uso de internet
como lo apunta Luengo, (2004) el apartado de discusion
nuevamente quedaria sin redaccion. Por tanto esta propuesta de
intervencion pretende llenar el vacio de contenido que existe en
el tema de la adiccion a Internet. Es por tanto, un programa que
habria que probar y contrastar empiricamente. La intervencion
estaria pensada para “atacar” y eliminar la dependencia de
Internet. Es ademas, una propuesta de tratamiento individual.
Es por ello que consideramos que el aporte de este proyecto, no
solo es la presentacion final del mismo, sino cada apartado
realizado en el trabajo (el primer encuentro con el participante,
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el andlisis que cada uno hiso al establecer y proponer tanto
hipétesis como las posibles soluciones, el fundamento
bibliografico al hacer la relacién directa con la problematica
intervencién y trabajar en equipo al hacer el analisis
correspondiente para el caso, etc.) son aportaciones que
pudimos haber elaborado, debido a que hay muy poca
investigacion y elaboracion de talleres que solucionen un
problema de este tipo.

4. CONCLUSION

De acuerdo con la literatura revisada y con el caso del presente
trabajo podemos concluir que si bien el uso y el constante
crecimiento de la tecnologia permiten que se mejoren aspectos
de una sociedad, tales como la educacién, la economia, el
trabajo, las relaciones sociales, etc., las repercusiones que
pueden tener estas en la vida personal y social de las personas
pueden ser negativas ya que pueden haber dafios psicolégicos
que determinen o frenen el desarrollo de la personalidad de las
personas y el desarrollo en el habito social-emotivo
(socializacion).

Es por ello que creemos, que asi como se ensefia a leer, utilizar
la paqueteria basica de un software, matematicas, etc. en la
educacion formal e informal, también es necesario educar para
el uso del internet, las redes sociales y los juegos en linea en
los diferentes contextos de participacion de las personas.
Resulta importante hacer entender que el Internet juega un
papel importante en la vida de las personas, sin embargo su uso
excesivo conlleva a problemas de diferente indole en la
persona adicta al internet. Las instituciones educativas y la
familia, tienen que educar desde chicos a las personas para que
usen el internet con responsabilidad y lo vean como una
herramienta y no como una extension méas del cuerpo que
cuando con se les quita no pueden vivir sin ella, asi mismo
tener en cuenta el tiempo que se le dedica a el uso de Internet y
para qué fines es necesario utilizarlo.

Aunado a lo anterior es necesario nutrir la personalidad de los
adolescentes al promoverles una vida mas activa en donde ellos
puedan desarrollar actividades de su gusto, puedan informarse,
establecer mas relaciones fisicas con sus pares, etc. Por lo
tanto, es necesario que optimicemos entre todos los psicélogos
esta parte de la educacién y que empecemos a atacar la
problemética en todos los sectores, pero principalmente en
aquellos donde la edad es mas temprana (nifios de primaria), ya
que se evitarian la formacién de habitos y por ende las
consecuencias psicoldgicas y sociales respecto al uso excesivo
de internet y redes sociales.

Finalmente tiene que haber una colaboracién por parte de los
padres de familia, para que la interaccidon que se tiene con el
Internet y las Redes Sociales sea benéfico para el desarrollo
intelectual del nifio y asi poder equilibrar las horas invertidas
en el Internet y las horas que se dedican a una actividad
deportiva o recreativa.
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